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Especificaciones técnicas

(D | NOTA: Las ofertas pueden variar segtin la regién. Las especificaciones siguientes son Gnicamente las que deben incluirse por ley
con el envio del equipo. Para obtener méas informacién sobre la configuracién del equipo, haga clic en la Ayuda y soporte técnico
de su sistema operativo de Windows y seleccione la opcién para ver informacién sobre el equipo.

Temas:

Especificaciones del procesador
Especificaciones del sistema
Especificaciones de la memoria
Especificaciones de video
Caracteristicas de audio
Especificaciones de puertos y conectores
Especificaciones de comunicacion
Especificaciones de la camara
Especificaciones de la pantalla
Especificaciones del adaptador de CA
Especificaciones de la bateria
Especificaciones fisicas
Especificaciones ambientales

Especificaciones del procesador

Funcién Especificacion

Tipos
Procesador Intel Core i3-7100U de 72 generacién (2,4 GHz, 3 M de caché, 15 W)

Procesador Intel Core i5-7200U de 72 generacion (hasta 3,1 GHz, 3 M de caché, 15 W)
Procesador Intel Core i5-7300U de 72 generacion (hasta 3,5 GHz, 3 M de caché, 15 W), vPro
Procesador Intel Core i7-7600U de 72 generacion (hasta 3,9 GHz, 4 M de caché, 15 W), vPro

Especificaciones del sistema

Funcién Especificacion
Conjunto de chips Integrado en el procesador

Amplitud del bus de 64 bits; 2 canales
DRAM



Especificaciones de la memoria

Funcién Especificacion

Conector de Memoria integrada

memoria

Capacidad de la 4GB, 8 GBy 16 GB (integrada)
memoria

Tipo de memoria LPDDRS3 - 1866 MHz

Especificaciones de video

Funcién Especificacion
Tipo Integrado en la placa base

Controladora UMA  Tarjeta de gréficos Intel HD 620 integrada

Compatible con Adaptador Dell opcional - USB Tipo C para HDMI/VGA/Ethernet/USB 3.0

pantalla externa

Caracteristicas de audio

Funcién Especificacion

Tipos Audio de alta definicion

Controladora Realtek ALC3253

Conversién 24 bits (de analodgico a digital y de digital a analégico)
estereofbnica

Interfaz interna Audio de alta definicion

Interfaz externa entrada de microfono, auriculares estéreo y conector de parlantes universal
Altavoces 2

Amplificador de 2 W (RMS) por canal

altavoz interno

Controles de Botones de subir y bajar volumen

volumen

Especificaciones de puertos y conectores

Funcién Especificacion

Audio
Controladora Realtek ALC3253-CG

microfono incorporado y conector universal de parlantes/audifonos estereofénicos

Video
Dos DisplayPorts por USB Tipo C

® | NOTA: Compatible con VGA, DisplayPort, HDMI a través de la estacién de acoplamiento.



Funcién Especificacion

Lector de tarjetas de

memoria usD 40
lector de tarjetas inteligentes opcional
Tarjeta del micro Opcional

modulo de identidad
de suscripciones

(uSIM)

Puertos USB 1 puerto USB 3.1 de primera generacion (con PowerShare)

USIM Ranura para tarjeta micro-SIM opcional (debajo del soporte de pie)
Blogueo de Ranura de calce para blogueo Noble

seguridad

Otro

lector de tarjetas inteligentes con contacto opcional y lector de huellas digitales tactil
Boton de inicio de Windows

Botdn de alimentacion

I2C para conexion del teclado de la clavija de acoplamiento

Especificaciones de comunicacion

Caracteristicas  Especificacién
Inaldmbrica Pantalla WiFi (Miracast)14

LAN inaldambrica
Adaptador inalambrico Qualcomm QCAG1x4A 802.11ac de doble banda (2x2) + Bluetooth 4.1

Tarjeta inaldmbrica Intel de doble banda AC 8265 Wi-Fi + Bluetooth 4.2 (2x2) Bluetooth opcional

Red de banda ancha

mévil (opcional) Dell Wireless Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A

Dell Wireless Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A
Dell Wireless Qualcomm Snapdragon X7 HSPA+
Dell Wireless Telit Intel Ln-930 AP LTE CAT4

WiGig (opcional) Tarjeta inalambrica Intel de triple banda AC 18265 WiGig + Wi-Fi + Bluetooth 4.2

Especificaciones de la camara

Funcién Especificacion

Tipo
Camara frontal: enfoque fijo de 5 MP
Camara trasera: enfogue automatico de 8 MP
Céamara infrarroja; cdmara infrarroja VGA

Tipo de sensor Tecnologia de sensor CMOS (céamara frontal y trasera)
Velocidad de Hasta 30 fotogramas por segundo
imagenes

Resolucién de video

Camara frontal: 2592 x 1944 pixeles



Funcién Especificacion
Cémara trasera: 3264 x 2448 pixeles

Especificaciones de la pantalla

Funcién Especificacion

Tipo Pantalla tactil de 12,3" 3:2 con Corning Gorila Glass 4, antirrefiejos y antisuciedad
Luminancia 340 nits

Altura 265,56 mm (10,55 pulg.)

Anchura 185,06 mm (7,28 pulg.)

Diagonal 312,42 mm (12,0 pulg.)

Resolucién maxima  1920x1280

Frecuencia de 60 Hz
actualizacion

Angulos de +/-80°
visualizacién maximo
(horizontal)

Angulos de +/-80°
visualizacién maximo

(vertical)

Separacion entre 0135 mm
pixeles

Especificaciones del adaptador de CA

Funcién Especificacion
Tipo USB Tipo C de 45 W y USB Tipo C de 65 W
Tensibhde entrada  De 100 V CA a 240 V CA

Corriente de entrada 1,3 A/1,7 A
(maxima)

Frecuencia de 47 Hz — 63 Hz
entrada

Intensidad de salida 2,25 A, 3Ay 325 A
Tensién nominalde 20 VDC/15 VDC/9 VDC/5 VDC

salida
Peso
0,385 1b (45 W) y 0,476 Ib (65 W)
175 g (45 W)y 216,2 g (65 W)
Dimensiones

0,191 x 0,121 x 0,048 pulgadas (45 W) y 0,217 x 0,145 x 0,048 (65 W)
87 x 55 x 22 mm (45 W) y 99 x 66 x 22 mm (65 W)



Funcién

Intervalo de
temperatura (en
funcionamiento)

Intervalo de
temperatura (sin
funcionamiento)

Especificacion
De 0 °C a 40 ©C (de 32 °F a 104 °F)

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

Especificaciones de la bateria

Funcién
Tipo

32 Wrh:
Longitud
Anchura
Altura

Peso
Voltaje

42 W/h:
Longitud
Anchura
Altura

Peso
Voltaje

Vida util
Intervalo de
temperatura

En funcionamiento

Sin funcionamiento

Especificacion

Bateria de polimero de 32 W/h con ExpressCharge
Bateria de polimero de 42 W/h con ExpressCharge
Bateria de polimero de 42 W/h con ciclo de vida largo

1776 mm (6,99 pulg.)

82,6 mm (3,25 pulg.)

55 mm (0,21 pulg.)

135,0 g (0,29 Ib) (SATA de 126 GB m2)
14V CC

1776 mm (6,99 pulg.)
82,6 mm (3,25 pulg.)
55 mm (0,21 pulg.)
170 g (0,37 Ib)

76V CC

300 ciclos de carga/descarga

Carga: de 0 °C a 50 °C (de 32 °F a 122 °F)
Descarga: de 0 ©C a 70 °C (de 32 °F a 158 ©F)

De -20 °C a 85 °C (de -4 °F a 185 °F)

Especificaciones fisicas

Funcién

Peso: tableta
Unicamente (con

bateriade 32 W/hy

base SATA de
126 GB m2)

Especificacion
1,89 Ib (856 @)



Funcién Especificacion

Peso: tableta y 2,64 1b (1,196 kg)
teclado

Corriente de entrada 1,3 A/1,7 A

(méxima)

Anchura 11,5 pulgadas (292 mm)
Altura (tableta 0,38 pulg. (9,76 mm)
Unicamente)

Altura (tableta y 0,59 pulg. (14,9 mm)

teclado Unicamente)

Profundidad 8,22 pulgadas (208,8 mm)

Especificaciones ambientales

Temperatura Especificaciones

En funcionamiento  De 0 °C a 35 ©C (de 32 °F a 95 °F)

En almacenamiento  De —40 ©C a 65 °C (de —40 °F a 149 °F)
Humedad Especificaciones

relativa (maxima)

En funcionamiento  De 10 % a 90 % (sin condensacion)

En almacenamiento  De 10 % a 95 % (sin condensacion)

Altitud (méxima) Especificaciones

En funcionamiento  De O m a 3048 m (de O a 10 000 pies)

Sin funcionamiento  de 0 a 10 668 m (de 0 pies a 35 000 pies)
Nivel de G2 0 menos, de acuerdo con ISA-S71.04-1985

contaminacion
atmosférica
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Uso de la tableta

Esta seccion describe como encender y apagar la tableta, lo que incluye como instalar las tarjetas microSD y uSIM.

Temas:

Implementacion del soporte de pie

Antes de manipular el interior de la tablet

Después de trabajar en el interior de la tableta
Instalacion de una tarjeta microSD y/o tarjeta micro-SIM

Implementacion del soporte de pie

1 Sujete la tableta de forma vertical sobre una superficie plana.
2 Presione la tableta para permitir que el soporte de pie se abra.

Usodelatableta | 11



®| NOTA: Las clavijas de la parte inferior de la tableta permiten que el soporte de pie se abra.

Antes de manipular el interior de la tablet

Aplique las pautas de seguridad siguientes para ayudar a proteger el equipo contra posibles dafios y para garantizar su seguridad personal. A
menos que se especifique lo contrario, para cada procedimiento incluido en este documento se presuponen las condiciones siguientes:

Ha leido la informacion sobre seguridad incluida con la tablet.

/\ | AVISO: Antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, lea la informacion de seguridad incluida con la
tablet. Para obtener informacion adicional sobre practicas recomendadas, visite la pagina principal sobre el cumplimiento de
normativas en www.dell.com/regulatory_compliance .

Muchas de las reparaciones deben ser realizadas tinicamente por un técnico de servicio autorizado. El usuario
debe llevar a cabo tnicamente las tareas de solucién de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la documentacién
del producto o indicadas por el personal de servicio y de asistencia en linea o telefénica. La garantia no cubre los dafios
ocasionados por reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de seguridad que se incluyen con el
producto.

Para evitar descargas electrostaticas, descargue la electricidad estatica de su cuerpo mediante el uso de un
brazalete antiestatico o toque periédicamente una superficie metélica sin pintar como por ejemplo, un conector de la parte
posterior de la tablet.

Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos de una tarjeta.
Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte metalico.

Al desconectar un cable, tire del conector o de la lenglieta de extraccioén, no tire directamente del cable. Algunos
cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes presione las lengiietas de
bloqueo. Mientras tira de los conectores, manténgalos bien alineados para evitar que se doblen las patas. Ademas, antes de
conectar un cable, asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

(D | NOTA: Es posible que el color de la tablet y de algunos componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra en este
documento.

Para evitar dafios a la tablet, realice los pasos siguientes antes de empezar a manipular el interior de la tablet.
1 Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta de la tablet.

2 Apague la tablet (consulte el apartado Apagado de la tablet).

3 Sila tablet esta conectada a un dispositivo de acoplamiento (acoplado), como la estacién de acoplamiento opcional o el teclado de la
estacion, desacoplelo.

4 Desconecte el adaptador de alimentacion de la tablet.
Mantenga presionado el boton de encendido durante unos segundos para descargar la electricidad residual de la placa base.

Para protegerse de descargas eléctricas, desconecte siempre la tablet de la toma de corriente.

Antes de tocar los componentes del interior de la tablet, descargue la electricidad estatica de su cuerpo;
para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior de la tablet. Mientras realiza la
manipulacién, toque periédicamente una superficie metdlica sin pintar para disipar la electricidad estética y evitar que
los componentes internos resulten dafiados.

6  Extraiga la tarjeta SD de almacenamiento de la tablet.

Apagado de la tablet

Al apagar completamente la tablet esta se apaga. Puede apagar la tablet de dos maneras:

Uso del botén de encendido
Mediante el menu de accesos

1 Para apagar la tablet mediante el botén de encendido:

a Mantenga presionado el boton de encendido(_"_]J hasta que aparezca el mensaje “Deslice para apagar su PC” en la pantalla.



2 Para apagar la tablet mediante el menu de accesos:

b Deslice para apagar la tablet.

®|NOTA: También puede apagar la tablet sin necesidad de deslizar la pantalla. Mantenga presionado el botén de encendido
durante mas de 10 segundos para apagar la tablet. Puede forzar este apagado si la tablet no responde, se

®|NoTA: Después de mantener presionado el botédn de encendido, la pantalla “Deslice para apagar su PC”
aparece de manera predeterminada solamente en Venue 77 Pro 7130. En los dispositivos Venue 71 Pro 7130
vProy Venue 11 Pro 7139, la tablet ingresa en el modo de suspensién de manera predeterminada. Sin
embargo, la tablet se apagara si cambia la configuracién del botén de encendido para que realice este
proceso. Para cambiar la configuracién del botén de encendido, vaya a Panel de control > Opciones de
energia > Cambiar la configuracién del plan > Cambiar la configuracién avanzada de energia. Para acceder al
panel de control, deslice el dedo por el borde derecho de la pantalla, toque Buscar, introduzca Panel de
control en el cuadro de bisqueda y haga clic en Panel de control.

comporta de manera inesperada o la funcién tactil no funciona.

a Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla para acceder al ment Charms (accesos).

|
b Togue Configuracién ﬁ —> Encendido O —> Apagar para apagar la tablet.

—
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Después de trabajar en el interior de la tableta

Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de la tableta puede dafiarla gravemente.

Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de la tableta.

Conecte cualquier dispositivo externo, periféricos y cables que haya extraido antes de trabajar en la tableta.

Cologue las tarjetas multimedia, las tarjetas SIM y cualquier otra pieza que haya extraido antes de trabajar en la tableta.
Conecte la tableta y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

Encienda la tableta.

Instalacién de una tarjeta microSD y/o tarjeta micro-
SIM

o DN

1 Dé vuelta la tableta sobre una superficie plana.
2 Deslice y levante la tapa de la tarjeta SD.
3 Inserte la tarjeta SD y/o micro-SIM en las ranuras correspondientes.
4 Alinee la tapa con la muesca en la tableta y deslicela para fijar las tarjetas microSD y micro-SIM.
: B

-©

5  Puede realizar los mismos pasos para extraer las tarjetas microSD o micro-SIM.



Tecnologia y componentes

En este capitulo se ofrece informacién detallada de la tecnologia y los componentes disponibles en el sistema.

Temas:

Adaptador de alimentacion
Procesadores

Conjunto de chips
Funciones de la memoria
Opciones de pantalla
Caracteristicas de la camara
Opciones de disco duro

Adaptador de alimentacion

Este sistema se entrega con adaptadores de alimentacion de Tipo C para 45 W o0 65 W.

A

AVISO: Al desconectar el cable adaptador de alimentacién de la tableta, sujételo por el conector (no por el cable) y tire
firmemente pero con cuidado para no dafiar el cable.

A

AVISO: El adaptador de alimentacién funciona con tomas de alimentacion eléctrica de todo el mundo. No obstante, los
conectores de alimentacion y los enchufes multiples varian de un pais a otro. El uso de un cable incompatible o la conexién
incorrecta de un cable al enchufe mdiltiple o al tomacorriente pueden dafiar el equipo o provocar un incendio.

Procesadores

Latitude 5285 se envia con lo siguiente:

Intel Core i3-7100U (doble nucleo, caché de 3 M, 2,4 GHz,15 W)

Intel Core i5-7200U (doble nucleo, caché de 3 M, hasta 3,1 GHz, 15 W)

Intel Core i5-7300U (vPro, doble nicleo, caché de 3 M, hasta 3,5 GHz, 15 W)
Intel Core i7-7600U (vPro, doble nicleo, caché de 4 M, hasta 3,9 GHz, 15 W)

®| NOTA: La velocidad de reloj y el rendimiento varian segun la carga de trabajo y otras variables.

Identificacion de los procesadores en Windows 10

1 Escriba Administrador de dispositivos en el campo Pregintame cualquier cosa.
Se muestra la ventana Administrador de dispositivos.

2 Haga clic en Procesador.
Se muestra la informacion del procesador.



v [ Processors
u Intel(R) Core(TM) 17-7600U CPU @ 2.80GHz
[ Intel(R) Core(TM) i7-7600U CPU @ 2.80GH:z
[ Intel(R) Core(TM) i7-7600U CPU @ 2.80GHz
[ Intel(R) Core(TM) i7-7600U CPU @ 2.80GHz

llustracién 1. Procesador

Verificacion del uso del procesador en el administrador de
tareas

1 Haga clic con el botdn derecho del ratdn en el escritorio.
2 Seleccione Iniciar Administrador de tareas.
Se muestra la ventana del Administrador de tareas de Windows.

3 Haga clic en la pestafia Rendimiento en la ventana del Administrador de tareas de Windows.

[ Task Manager
File Options View

Processes Performance  App history Startup Users Details Services

CPU
D 1% 2.42 GHz CPU Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz

% Utilization 100%
Memory
1.3/3.9 GB (33%)
Disk 0 (C)
0%
Disk 1 (E:F: G3) h
0% ||

Ethernet ‘ |
Not connected |

AN\

} \ s 1l | 1 N N
50 seconds 0
Utilization  Speed Maximum speed: 341 GHz

1% 242 GHz Sockets: 1

Cores: 4
Logical processors: 8

68 932 24840 Virualization: Enabled

Processes  Threads  Handles

U1 cache: 236K8
Upine 12 cache: 10MB
0:00:52:19 L3 cache: 20ME

(~) Fewer details | (%) Open Resource Monitor

Verificacién del uso del procesador en el monitor de recursos

1 Haga clic con el botdn derecho del ratdn en el escritorio.
2 Seleccione Iniciar Administrador de tareas.

|



Se muestra la ventana del Administrador de tareas de Windows.

3 Haga clic en la pestaria Rendimiento en la ventana del Administrador de tareas de Windows.
Se muestra la informacion sobre el rendimiento del procesador.

4 Haga clic en Abrir monitor de recursos.

(S) Resource Monitor =8 =

File Monitor Help

Overview |CPU_ [ Memory [ Disk [ Network|

—

CPU B 5% CPU Usage M g5 Maximum Frequeng (A ||| (3] Views |»| |2

[ Image FID Descrip... | Status Threads CPU  Averag.. * CPU 100%
w

[7] system Interrupts - Deferr..  Runni.. - 1 102

[7] perfmon.exe 22332 Resour.. Runni. 21 1 051

[ system 4 NTKer..  Runni.. 165 i 019

[ dwm.exe 1784 Deskto.. Runni.. 5 1 019

[T explorer.exe 1900 Windo.. Runni.. 3 2 019

[ TabTip.exe 3108 Tablet.. Runni. 17 0 014

[] taskmgr.exe 2896  Windo.. Runni.. 6 0 010 60 Seconds

[] suchost.exe {netsves) 896 Host Pr.. Runni... 46 0 0.05 Disk 1KB/sec q

[T LMs.exe 4145 InteliRl..  Runni. 12 i 005 _

=L =

Disk [T 20480 B/sec Disk VO B 0% Highest Active Time () ‘

Network B 0 Kbps Network 'O B 0% Network Utilization v ‘

Memory B 0 Hard Faults/sec M 153% Used Physical Memory () ‘

04
Memory 100 Hard Faults/sec -

Conjunto de chips

El conjunto de chips esté integrado en el procesador.

Identificacion de conjuntos de chips en el administrador de
dispositivos en Windows 10

@| NOTA: La imagen con la informacion sobre el conjunto de chips es genérica y puede ser diferente de lo que se muestra.

1 Hagaclicen Conﬁguraci6n€§§' en la barra de botones de acceso de Windows 10.
2 Desde el Panel de control, seleccione Administrador de dispositivos.
3 Amplie Dispositivos del sistema y busque el conjunto de chips.



v [ System devices
= ACPIFan
= ACPI Fan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
f ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
= ACPI Thermal Zone
= ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
E= High Definition Audio Controller
E= High precision event timer
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port 27 - A116
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - A115
E=1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - A121
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - A123
K1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131
E=1 Intel(R) Management Engine Interface
£ Intel(R) Power Engine Plug-in
E=1 Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200/1500 v5/6th Gen Intel(R) Core(TM) PCle Controller (x16) - 1901
= IWD Bus Enumerator
= Legacy device
= Microsoft ACPI-Compliant System
= Microsoft System Management BIOS Driver
E= Microsoft UEFI-Compliant System
E= Microsoft Virtual Drive Enumerator
= Microsoft Windows Management Interface for ACP|
E= NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
= Numeric data processor
E= PCI Express Root Complex
E= PCI Express to PCI/PCI-X Bridge
E= PCl standard host CPU bridge
E= Plug and Play Software Device Enumerator
= Programmable interrupt controller
=1 Remote Desktop Device Redirector Bus
= System CMOS/real time clock
K= System timer
= UMBus Root Bus Enumerator

Funciones de la memoria

La Latitude 5285 admite las siguientes configuraciones de memoria:

- LPDDR3 de 4 G a 1866 MHz - Intel Core i3-7100U
- LPDDR3 de 8 G a 1866 MHz- Intel Core i5-7200U/Intel Core i5-7300U
- LPDDR3 de 16 G a 1866 MHz - Intel Core i7-7600U

Verificacion de la memoria del sistema en la configuracién

1 Encienda o reinicie su tableta.

2 Cuando aparezca el logotipo de Dell, pulse F2.
Aparece el mensaje de ingreso de la configuracion del BIOS.

3 En el panel izquierdo, seleccione Configuracién > General > Informacién del sistema.
La informacion de la memoria se muestra en el panel derecho.

Verificacion de la memoria del sistema

Windows 10

1 Toqgue el botén de Windows y seleccione All Settings (Todas las configuraciones) §§§ > System (Sistema).
2  En Sistema, haga clic en Acerca de.



Prueba de memoria mediante ePSA

1 Encienda o reinicie la tableta.
2 Realice una de las siguientes acciones una vez que aparezca el logotipo de Dell:
Con el teclado: pulse F12.

Solo tableta: pulse el boton Volume Up (Subir volumen) antes de pulsar el botédn de encendido para encender la tableta. Una vez
que se ha iniciado la secuencia de encendido puede liberar el botdn Volume Up (Subir volumen) y ePSA se iniciara.

La Evaluacion del sistema de preinicio (PSA) se inicia en la tableta.

0]

NOTA: Si tarda demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre el escritorio.
Apague la tableta y vuelva a intentarlo.

3 Siga los pasos que se indican en Ejecutar los diagnosticos ePSA.

Opciones de pantalla

Esta tableta se envia con pantalla tactil de 12,3", 1920x1280 con Corning Gorila Glass, antirreflejos y antisuciedad.

Identificacidén del adaptador de pantalla

1 Escriba administrador de dispositivos en el campo Pregintame cualquier cosa.
Se muestra la ventana Administrador de dispositivos.
2 Amplie la opcién Adaptadores de pantalla.
Aparece la informacion del adaptador para pantalla.
~ @ Display adapters
E Intel(R) HD Graphics 620

llustracién 2. Adaptador para pantalla

Modificacion de la resolucion de la pantalla

1 Haga clic con el botén derecho del ratén en el escritorio y seleccione Configuracion de pantalla.
2 Toque o haga clic en Advanced display settings (Configuracién avanzada de pantalla).
& Seleccione la resolucion deseada en la lista desplegable y, a continuacion, toque Aplicar.



€ Settings = =

5 ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended) .

Apply Cancel

Related settings

Color calibration

Caracteristicas de la camara

Este sistema se entrega con camara frontal con la camara de 5 MP y posterior de 8 MP.

Identificacidén de la camara en Administrador de dispositivos en
Windows 10

1 Enelcuadro de blsqueda, escriba Administrador de dispositivosy toque para iniciarlo.
2 En Administrador de dispositivos, amplie Dispositivos de imagen.

v o Imaging devices
12 Integrated Webcam

Inicio de la cAmara

Para iniciar la camara, abra la aplicacion que utiliza la cdmara. Por ejemplo, si toca el software central de la camara web de Dell o el software
de Skype que se envib con el dispositivo 2-in-1, la cémara se enciende. De forma similar, si esta chateando en Internet y la aplicacion solicita
acceder a la cdmara web, la cdmara web se enciende.

Inicio de la aplicacion de la camara

1 Toque o haga clic en el botdn de Windows y seleccione Todas las aplicaciones.

iz File Explorer

Settings
Power

= All apps

|Search the web and Windows

2  Seleccione Cémara en la lista aplicaciones.



0-9

3D Builder

New

Alarms & Clock
N

Calculator

New

Calendar

Camera

Contact Support

3 Sila aplicacion de la cdmara no esta disponible en la lista aplicaciones, busquela.

Camera
Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
=+ View scanners and cameras

&& My stuff L Web

Opciones de disco duro

El sistema es compatible con SSD SATA M.2, SSD PCle NVMe M.2 y SED M.2 PCle NVMe.

Identificacidn de la unidad de disco duro en el BIOS

1 Encienda o reinicie el portatil.
2 Cuando aparezca el logotipo de Dell, realice una de las siguientes acciones para acceder al programa de configuracion del BIOS:

Con el teclado: presione la tecla F2 hasta que aparezca el mensaje "Entering BIOS setup" (Entrando a la configuracion del BIOS).
Para acceder al menu de seleccién de arranque, toque F12.

En modo de tableta: pulse el botdn para subir el volumen para mostrar la seleccion de arranque con F12 o presione el botén para
bajar el volumen para entrar a la configuracion del BIOS directamente.

La unidad de disco duro aparece en Informacién del sistema bajo el grupo General.



System Setup (Configuracion del sistema)

System Setup (Configuracion del sistema) permite administrar el hardware de su tableta y especificar las opciones de nivel del BIOS. En
System Setup (Configuracion del sistema), puede:

Modificar la configuracion de la NVRAM después de ariadir o eliminar hardware.
Ver la configuracion de hardware del sistema.

Habilitar o deshabilitar los dispositivos integrados.

Definir umbrales de administracion de energia y de rendimiento.

Administrar la seguridad del equipo.

Temas:

Entrar al BIOS sin teclado

Opciones de configuracion del sistema
Actualizacion de BIOS

Contrasefia del sistema y de configuracion

Entrar al BIOS sin teclado

DNy -

Pulse el botén de encendido para encender la tableta.

Mantenga presionado el botdn Subir volumen cuando aparezca el logotipo de Dell en la pantalla.

Cuando aparezca el menu de seleccion de inicio F12, seleccione Configuracién del BIOS mediante el boton de subir volumen.
Presione el botdn de Bajar volumen para iniciar el programa de configuracion del BIOS.

Opciones de configuracién del sistema

@l NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no en funcién de la tableta y de los dispositivos instalados.

Opciones de la pantalla General (General)

En esta seccién se enumeran las principales caracteristicas de hardware de la tableta.

Opcidn Descripcion
Informacioén del En esta seccion se enumeran las principales caracteristicas de hardware de la tableta.
sistema

System Information (Informacion del sistema): muestra la version del BIOS, la etiqueta de servicio, la etiqueta
de activo, la etiqueta de propiedad, la fecha de propiedad, la fecha de fabricacion, el codigo de servicio rapido y
la actualizacion de firmware con firma (activada de forma predeterminada).

Memory Information (Informacion de la memoria): muestra la memoria instalada, la memoria disponible, la
velocidad de la memoria, el modo de canales de memoria vy la tecnologia de memoria.

Processor Information (Informacion del procesador): muestra el tipo de procesador, el recuento de nucleos, el
ID del procesador, la velocidad de reloj actual, la velocidad de reloj minima, la velocidad de reloj méxima, la caché
del procesador L2, la caché del procesador L3, la capacidad de HT vy la tecnologia de 64 bits.

Device Information (Informacion del dispositivo): muestra la unidad SATA M.2, SSD-0 M.2 PCle, La direccién
MAC de acceso directo, la controladora de video, la version del BIOS de video, la memoria de video, el tipo de



Opcién Descripcion
panel, la resolucién nativa, la controladora de audio, el dispositivo Wi-Fi, el dispositivo WiGig, el dispositivo de
telefonia movil y el dispositivo Bluetooth.

Informacion de la Muestra el estado de la bateria y si el adaptador de CA est4 instalado.

bateria
Boot Sequence Le permite cambiar el orden en el que la tableta busca un sistema operativo.
SSD interno
USB Storage Device (Dispositivo de almacenamiento USB)
CD/DVD/CD-RW Drive (Unidad de CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (NIC incorporada)
Opciones de la Le permite cambiar el orden en el que la tableta busca un sistema operativo:
secuencia de
arranque Administrador de arranque de Windows: seleccionado de manera predeterminada

Opciones de la lista

de arranque Legacy (Heredado)

UEFI: seleccionado de manera predeterminada

Opciones de inicio  Esta opcion le permite obtener las ROM de la opcidn heredada para que se carguen. Las opciones son:

avanzadas
Enable Legacy Option ROMs (Activar ROM de la opcién heredada): predeterminada

Enable Attempt Legacy Boot (Activar intento de inicio heredado)
Enable UEFI Network Stack

Seguridad de ruta

de arranque UEFI Siempre, excepto SSD interno

Always (Siempre)
Never (Nunca)

Date/Time (Fecha/ Permite modificar la fecha y la hora.
Hora)

Opciones de la pantalla System Configuration (Configuracién
del sistema)

Opcién Descripcion
SMART Reporting  Este campo controla si se informa de los errores de la unidad de disco duro para unidades integradas durante el

inicio del sistema. Esta tecnologia es parte de la especificacion SMART (Tecnologia de informes y analisis de
automonitoreo). Esta opcion est4 desactivada de forma predeterminada.

Enable SMART Reporting (Activar informe SMART)

Configuracionde  Esta es una caracteristica opcional.

USB
Este campo configura la controladora USB integrada. Si la opcién Boot Support (Compatibilidad de arranque) esta
activada, el sistema puede arrancar desde cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento masivo USB (unidad de
disco duro, llave de memoria, unidad de disquete).



Opcién

USB PowerShare

Audio

Keyboard
Illumination

Keyboard Backlight
Timeout on Battery

Keyboard Backlight
with AC

Keyboard Backlight
Timeout on AC

Descripcién
Si el puerto USB esta activado, el dispositivo conectado al puerto esta activado y disponible para el sistema
operativo.

Si el puerto USB esta desactivado, el sistema operativo no podra ver ningln dispositivo que se le conecte.

Las opciones son:

Enable USB Boot Support (Activar compatibilidad de arranque desde USB): activada de forma predeterminada
Enable External USB Port (Activar puerto USB externo): activada de forma predeterminada
Always Allow dell docks (Siempre permitir acoplamientos de Dell): activada de forma predeterminada

(D | NOTA: El teclado y el mouse USB funcionan siempre en la configuracion del BIOS, independientemente
de esta configuracién.

Este campo configura el comportamiento de la funcion USB PowerShare. Esta opcion le permite cargar
dispositivos externos mediante el uso de la bateria del sistema almacenada a través del puerto USB PowerShare.
Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.

Este campo activa o desactiva el controlador de audio integrado. De manera predeterminada, la opcién Enable
Audio (Activar audio) esta seleccionada. Las opciones son:

Enable Microphone (Activar micréfono): activada de forma predeterminada
Enable Internal Speaker (Activar parlantes internos): activada de forma predeterminada

Este campo permite elegir el modo de funcionamiento de la funcion de iluminacion del teclado. El nivel de brillo del
teclado puede ser del O % al 100 %. Las opciones son:

Disabled (Desactivado): activado de forma predeterminada
Dim (50 %)
Bright (Brillante)

El tiempo de espera de retroiluminacion del teclado se atenla con la opcion de bateria. La funcion de iluminacion del
teclado principal no se ve afectada. La lluminacién del teclado seguird siendo compatible con los distintos niveles de
iluminacién. Este campo tiene efecto cuando la retroiluminaciéon esta activada. Las opciones son:

5 seg.

10 s: activada de forma predeterminada
15s

30s

m

5m

1Bm

Never (Nunca)

La opcion Keyboard Backlight with AC (Retroiluminacion del teclado con CA) no afecta a la funcién de iluminacion
del teclado principal. La lluminacion del teclado seguira siendo compatible con los distintos niveles de iluminacion.
Este campo tiene efecto cuando la retroiluminacion esté activada. Esta opcién esta activada de forma
predeterminada.

La opcidon Keyboard Backlight Timeout (Espera de retroiluminacion del teclado) se atenta con la opcion CA. La
funcién de iluminacion del teclado principal no se ve afectada. La lluminacion del teclado seguira siendo compatible
con los distintos niveles de iluminacion. Este campo tiene efecto cuando la retroiluminacion esté activada. Las
Oopciones son:

5 seg.



Opcién

Unobtrusive Mode

Miscellaneous
Devices

Descripcién
10 s: activada de forma predeterminada
15s
30s
m
5m
1Bm
Never (Nunca)

Cuando esta opcion esta activada, al pulsar Fn+F7 se apagan todas las emisiones de luz y sonido en el sistema.
Para reanudar el funcionamiento normal, pulse Fn+F7 nuevamente. Esta opcion esta desactivada de forma
predeterminada.

Permite activar o desactivar los siguientes dispositivos:

Enable Front Camera (Activar la camara frontal): activada de forma predeterminada

Enable Back Camera (Activar camara trasera): activada de forma predeterminada

Secure Digital (SD) card (Tarjeta Secure Digital [SD]): activada de forma predeterminada
Secure Digital (SD) card boot (Arranque de tarjeta Secure Digital [SD])

Secure Digital (SD) card read-only-mode (Modo de solo lectura de la tarjeta Secure Digital [SD])

Opciones de la pantalla Video (Video)

Opci6n

Brillo de la pantalla

(brillo LCD)

Descripcion

Le permite ajustar el brillo en funcién de la fuente de energia: On Battery (Bateria) u On AC (CA). El brillo de la
pantalla es independiente de la bateria y el adaptador de CA. Se puede establecer mediante el control deslizante.

Opciones de la pantalla Security (Seguridad)

Opci6n

Admin Password

System Password

Strong Password

Descripcion
Permite establecer, cambiar o eliminar la contraseria de administrador.

(D | NOTA: La contrasefia de administrador debe establecerse antes que la contrasefia del sistema o unidad
de disco duro. Al eliminar la contrasefia de administrador, se elimina automaticamente la contrasefia del
sistema.

@ | NOTA: Los cambios de contrasefia realizados correctamente se aplican de forma inmediata.

Configuracion predeterminada: sin establecer

Permite definir, cambiar o eliminar la contrasefia del sistema.

©) | NOTA: Los cambios de contrasefia realizados correctamente se aplican de forma inmediata.
Configuracion predeterminada: sin establecer

Permite establecer como obligatoria la opcion de establecer siempre contrasefias seguras.

Configuracion predeterminada: la opcion Enable Strong Password (Activar contrasefia segura) no esta
seleccionada.



Opcién

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Cambios de
configuracién de no
administrador

UEFI Capsule
Firmware Updates
(Actualizaciones de
firmware de
cépsulas UEFI)

TPM 2.0 Security

Computrace

Descripcién

(D NOTA: Si se ha activado la contrasefia segura, las contrasefias de administrador y del sistema deben
contener como minimo un caracter en mayuscula y un caracter en mindscula, y deben tener una
longitud minima de 8 caracteres.

Le permite especificar la longitud minima y méxima de las contrasefias del administrador y del sistema.

min-4 (minimo de 4): de manera predeterminada; si desea cambiarla, puede aumentar el nimero.
max-32 (méximo de 32): puede reducir el nimero.

Permite activar o desactivar el permiso para omitir las contrasefias del sistema y de la unidad de disco duro interna,
cuando estan establecidas. Las opciones son:

Disabled (Desactivado)
Reboot bypass (Omisiéon de reinicio)

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)

Permite habilitar el permiso para deshabilitar las contrasefias del sistema y de la unidad de disco duro si se ha
establecido la contrasefia de administrador.

Configuracion predeterminada: la opcion Allow Non-Admin Password Changes (Permitir cambios en las
contrasefias que no sean de administrador) esta seleccionada.

Le permite determinar si los cambios en la opcion de configuracion estéan permitidos cuando esta establecida una
contrasefia de administrador. Si esta desactivada, las opciones de configuracion estan bloqueadas por la
contrasefia de administrador.

La opcion "allow wireless switch changes" (Permitir cambios de manera inaldmbrica) no esté seleccionada de
manera predeterminada.

Esta opcion controla si el sistema permite que las actualizaciones del BIOS se realicen a través de los paquetes de
actualizacion de la capsula UEFI. Esta opcidn esta activada de forma predeterminada.

Le permite activar el médulo de plataforma segura (TPM) durante la POST. Las opciones son:

TPM On (TPM habilitado): activada de forma predeterminada
Clear (Desactivado)

PPI Bypass for Enable Commands (Omision PPl para los comandos activados): desactivada de forma
predeterminada

PPI Bypass for Disabled Commands (Omisién PPI para los comandos desactivados)
Attestation enable (Activar certificado): activada de forma predeterminada

Key storage enable (Activar almacenamiento de claves): activada de forma predeterminada
SHA-256: activada de forma predeterminada

Disabled (Desactivado)

Enabled (Activado): activada de forma predeterminada

Permite activar o desactivar el software opcional Computrace. Las opciones son:

Deactivate (Desactivar)
Disable (Deshabilitar)
Activate (Activar): activada de forma predeterminada



Opcién Descripcion
(D | NOTA: Las opciones Activate (Activar) y Disable (Desactivar) activan o desactivan esta funcién de
forma permanente y ya no se podra realizar ningtin cambio.

CPU XD Support Permite habilitar el modo Execute Disable (Deshabilitacion de ejecucion) del procesador.
Enable CPU XD Support (Activar soporte CPU XD): activada de forma predeterminada

Admin Setup Permite impedir que los usuarios entren en el programa de configuracion cuando hay establecida una contraseria de
Lockout administrador.

Configuracion predeterminada: la opcion esté activada.

Bloqueo de Esta opcion estéa activada de forma predeterminada.
contrasefia maestra

Opciones de la pantalla Secure Boot (Inicio seguro)

Opcién Descripcion
Secure Boot Enable Esta opcion activa o desactiva la caracteristica de Inicio seguro.

Disabled (Desactivado)
Enabled (Activado)

Configuracion predeterminada: Enabled (Activado)

Expert Key Le permite administrar todas las claves de inicio seguro. Manage All Factory Keys (PK, KEK, DB, DBX) (Administrar
Management todas la clave de fabrica [PK, KEK, DB, DBX])
(O | NOTA: Para que se habilite Secure Boot (Arranque seguro), el sistema tiene que estar en el modo de arranque UEFI y la opcién

Enable Legacy Option ROMs (Habilitar ROM de opcién heredada) debe estar apagada.

Opciones de la pantalla de extensiones de proteccién del
software Intel

Opcién Descripcion

Intel SGX Enable Este campo especifica que proporcione un entorno seguro para ejecutar cédigo o guardar informacién confidencial
en el contexto del sistema operativo principal. Las opciones son:

Software controlled (Controlado por software): activada de forma predeterminada
Enabled (Activado)

Configuracion predeterminada: controlado por software

Enclave Memory Esta opcion le permite establecer el tamario de la memoria enclave de reserva SGX. Las opciones son:
Size

32 MB

64 MB

128 MB: activado de forma predeterminada



Opciones de la pantalla Performance (Rendimiento)

Opcién Descripcion

Multi-Core Support Este campo especifica si el proceso se produce con uno o todos los nicleos activados. El rendimiento de algunas
aplicaciones mejora si se utilizan méas nucleos. Esta opcion esté activada de forma predeterminada. Permite activar
o desactivar la compatilibidad multintcleo del procesador. El procesador instalado admite dos nicleos. Si activa la
compatibilidad multinicleo, se activan dos nucleos. Si desactiva la compatibilidad multintcleo, se activa un nicleo.

Enable Multi-Core Support (Activar compatibilidad multinicleo)

Configuracion predeterminada: la opcion esté activada.

Intel SpeedStep Permite habilitar o deshabilitar la funcion Intel SpeedStep.
Enable Intel SpeedStep (Habilitar Intel SpeedStep)

Configuracion predeterminada: la opcién esté activada.

C-States Control Permite activar o desactivar los estados de reposo adicionales del procesador.
C states (Estados C)

Configuracion predeterminada: la opcién esta activada.

Intel TurboBoost Permite habilitar o deshabilitar el modo Intel TurboBoost del procesador.
Enable Intel TurboBoost (Habilitar Intel TurboBoost)
Configuracion predeterminada: la opcion esté activada.
HyperThread Permite activar o desactivar Hyper-Threading en el procesador.

Control (Control

hyper-thread) Disabled (Desactivado)

Enabled (Activado)

Configuracion predeterminada: Enabled (Activado)

Opciones de la pantalla Administracion de la alimentacién

Opcién Descripcion

Comportamiento de Le permite activar o desactivar el encendido automatico de la tableta cuando se conecta un adaptador de CA.
CA Configuracion predeterminada: la opcion Wake on AC (Activacion al conectar a CA) no esta seleccionada.
Auto On Time Le permite establecer la hora en que la tableta debe encenderse automaticamente. Las opciones son:

Disabled (Desactivado)

Every Day (Todos los dias)
Weekdays (Dias de la semana)
Select Days (Dias seleccionados)



Opcién

USB Wake Support

Wireless Radio
Control

Cambio méaximo

Configuracién de
carga de bateria
avanzada

Configuracién de
carga de bateria
principal

Descripcién
Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)

Permite habilitar dispositivos USB para activar el sistema desde el modo de espera.

(D | NOTA: Esta funcién solo esté operativa cuando esté conectado el adaptador de CA. Si se desconecta el
adaptador de CA durante el modo de espera, la configuracién del sistema interrumpira la alimentacion
de todos los puertos USB para ahorrar baterfa.

Wake on Dell USB-C dock (Reactivar con Dell USB - estacion de acoplamiento C)

Configuracion predeterminada: la opcién esté activada de forma predeterminada.

Le permite activar o desactivar la funcion que cambia automaticamente entre redes por cable e inaldmbricas sin
depender de la conexion fisica.

Control WLAN Radio (Controlar radio WLAN)
Control WWAN Radio (Controlar radio WWAN)

Configuracion predeterminada: las opciones estas desactivadas.

Esta opcion le permite minimizar el consumo de energia de CA durante momentos de mayor consumo de energia
del dia. Después de activar esta opcion, el sistema solo se ejecuta en el modo de bateria incluso si el adaptador de
CA esté conectado.

Enable Peak Shift (Activar cambio en horas pico)

Set battery threshold (15% to 100%) (Establecer umbral de bateria de 15 % a 100 %): activada de forma
predeterminada

Esta opcién le permite maximizar el estado de la bateria. Si se habilita esta opcién, el sistema utiliza el algoritmo
estandar de la carga y otras técnicas, durante las horas en las que no se trabaja para mejorar el estado de la bateria.

Disabled (Desactivado)

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)

Permite seleccionar el modo de carga de la bateria. Las opciones son:

Standard (Estandar): carga completamente la bateria en una frecuencia estandar (activada de forma
predeterminada).

ExpressCharge (carga réapida): la bateria se puede cargar durante un periodo mas corto mediante el uso de la
tecnologia de carga rapida de Dell.

Si se selecciona esta opcién, también puede configurar Custom Charge Start (Inicio de carga personalizada) y
Custom Charge Stop (Parada de carga personalizada).

(D | NOTA: Puede que no todos los modos de carga estén disponibles para todas las baterias. Para activar
esta opcion, se debe desactivar la opcién Advanced Battery Charge Configuration (Configuracién
avanzada de carga de la bateria).



Opciones de la pantalla POST Behavior (Comportamiento de

POST)

Opci6n
Adapter Warnings

Teclado numérico
(integrado)

Activar Blog Num.

Emulacién de la
tecla Fn

Opciones de
bloqueo de Fn

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Logo
(Logotipo de la
pantalla completa)

Avisos y errores

Descripcion

Permite habilitar o deshabilitar los mensajes de aviso del programa de configuracion del sistema (BIOS) cuando se
utilizan determinados adaptadores de corriente.

Configuracion predeterminada: Enable Adapter Warnings (Activar avisos de adaptador)
Esta opcion permite elegir entre dos métodos para activar el teclado numeérico que esté integrado en el teclado
interno.

Fn Key Only (Tecla Fn solamente): activada de manera predeterminada
By Numlock

(D | NOTA: Cuando se ejecuta la configuracion, esta opcion no tiene efecto alguno. La configuracién
funciona en el modo "Fn Key Only".

Permite activar o desactivar la opcion de Blog Num cuando se inicia el equipo.

Activar Blog Num. Esta opcién esté activada de forma predeterminada.

Permite establecer la opcién cuando se usa la tecla <Blog Despl> para simular la funcion de la tecla <Fn>.
Enable Fn Key Emulation (Activar emulacion de tecla Fn): activada de forma predeterminada

Permite que la combinacion de teclas de acceso rapido Fn + Esc alterne el comportamiento principal de F1a F12
entre la funcion estandar y las funciones secundarias. Si desactiva esta opcion, no podra alternar dinamicamente el
comportamiento principal de estas teclas. Las opciones posibles son:

Fn Lock (Blogueo de Fn): activada de forma predeterminada
Lock Mode Disable/Standard (Modo de bloqueo desactivado/estandar)
Lock Mode Enable/Secondary (Modo de blogueo activado/secundario)

Le permite acelerar el proceso de arranque al omitir algunos pasos de compatibilidad. Las opciones son:
Minimal (Minimo)
Thorough (Exhaustivo): activada de forma predeterminada
Automético

Permite crear un retraso adicional de preinicio. Las opciones son:

0 seconds (0 segundos): activada de forma predeterminada
5 seconds (5 segundos)
10 seconds (10 segundos)

Esta opcion mostrara el logotipo de pantalla completa si la imagen coincide con la resolucion de pantalla.

Activar Logotipo de pantalla completa

Esta opcion hara que el proceso de arranque se pause Unicamente cuando se detecten advertencias o errores.

Prompt on Warnings and Errors (Pedir confirmacion ante advertencias y errores): activada de forma
predeterminada



Opcién Descripcion
Continue on Warnings (Continuar ante advertencias)
Continue on Warnings and Errors (Continuar ante advertencias y errores)

(® | NOTA: Un error considerado critico para la operaci6n del hardware del sistema siempre haré que el
sistema se detenga.

Sign of Life Esta opcion esté desactivada de forma predeterminada.
Indication

(Indicacién de signos

de actividad)

Opciones de la pantalla Virtualization support (Compatibilidad
con virtualizacion)

Opci6n Descripcion
Virtualization Permite habilitar o deshabilitar la funcién Intel Virtualization Technology.
Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar tecnologia de virtualizacion de Intel): predeterminada.

VT for Direct 170 Activa o desactiva el uso por parte del monitor de maquina virtual (VMM) de otras funciones de hardware
adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel® Virtualization para E/S directa.

Enable VT for Direct I/0 (Activar VT para E/S directa) (habilitado de manera predeterminada)

Trusted Execution  Esta opcion especifica si un monitor de maquina virtual medido (MVMM) puede utilizar las capacidades de
hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel Trusted Execution. La tecnologia de virtualizacion TPM
y la tecnologia de virtualizacion para E/S directas deberan estar activadas para usar esta funcion.

Trusted Execution (Ejecucion de confianza): desactivado de forma predeterminada.

Opciones de la pantalla Wireless (Inalambrico)

Opcién Descripcion
Activar dispositivo  Permite activar o desactivar los dispositivos inaldmbricos internos:
inalémbrico

WWAN/GPS

WLAN/WiGig

Bluetooth

Todas las opciones estan activadas de forma predeterminada.

@| NOTA: El namero IMEI para WWAN se puede encontrar en la caja exterior o la tarjeta WWAN.

Opciones de la pantalla Maintenance (Mantenimiento)

Opcién Descripcion

Service Tag Muestra la etiqueta de servicio de la tableta.



Opcién Descripcion
Asset Tag Permite crear una etiqueta de inventario del sistema si todavia no hay una etiqueta de inventario definida. De forma

predeterminada, esta opcion no est4 definida.

BIOS Downgrade Este campo controla la actualizacion del firmware del sistema a las revisiones anteriores. La opcion "Allow BIOS
downgrade" (Permitir cambiar a la versién anterior del BIOS) esta activada de forma predeterminada.

Data Wipe Este campo permite a los usuarios eliminar de forma segura los datos de todos los dispositivos de almacenamiento
interno. La opcion "Wipe on Next boot" (Borrar en el inicio siguiente) no esta activada de forma predeterminada. A
continuacion se muestra una lista de los dispositivos afectados:

SDD SATA M.2 interno
SSD PCle M.2 interno
Internal eMMC

BIOS Recovery Esta opcion permite al usuario realizar una recuperacion de ciertas condiciones de BIOS dafiado a partir de los
archivos de recuperacion en la unidad de disco duro principal del usuario o en una clave USB externa.

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperacion del BIOS de la unidad de disco duro): activada de forma
predeterminada.

Always perform integrity check (Realizar siempre una verificacion de integridad): desactivada de forma
predeterminada.

Opciones de la pantalla de registros del sistema

Opci6n Descripcion
BIOS Events Permite ver y borrar eventos de la POST del programa de configuracion del sistema (BIOS).
Eventos térmicos Le permite ver y borrar eventos (térmicos) de la configuracion del sistema.

Eventos de Le permite ver y borrar eventos (de alimentacion) de la configuracion del sistema.
alimentacién

Actualizacién de BIOS

Se recomienda actualizar el BIOS (configuracion del sistema) si se sustituye la placa base o si hay una actualizacion disponible. Para
sistemas, asegUrese de que la bateria de la tableta esté totalmente cargada y conectada a una toma de corriente.

1 Reinicie la tableta.
2 Vaya a Dell.com/support.
3 Escriba la Service Tag (etiqueta de servicio) o Express Service Code (cddigo de servicio rapido) y haga clic en Submit (enviar).

®

NOTA: Para ubicar la etiqueta de servicio, haga clic en Where is my Service Tag? (¢Dénde estd mi etiqueta de
servicio?)

®

NOTA: Si no puede encontrar la etiqueta de servicio, haga clic en Detect My Product (Detectar mi producto). Siga las
instrucciones que figuran en pantalla.

Si no puede ubicar o encontrar la etiqueta de servicio, haga clic en la categoria de producto de su tableta.
Elija el Product Type (Tipo de producto) de la lista.
Seleccione el modelo de la tableta y aparecer la pagina Product support (Soporte del producto) de su tableta.

N O o N

Haga clic en Get drivers (Obtener controladores) y haga clic en View All Drivers (Ver todos los controladores).
Se abre la pagina de controladores y descargas.

@

En la pantalla de descargas y unidades, bajo la lista desplegable de Operating System (sistema operativo), seleccione BIOS.
9 Identifique la Ultima versién de archivo BIOS y haga clic en Download File (descargar archivo).



También puede hacer un anélisis para conocer qué controladores requieren una actualizacion. Para realizar esta accién para su
producto, haga clic en Analyze System for Updates (Analizar el sistema en busca de actualizaciones) y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

10  Seleccione su método de descarga preferido en la ventana Please select your download method below (Seleccione el método de
descarga a continuacién) y haga clic en Download File (Descargar archivo).

Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).

1 Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en la tableta.

12 Haga clic en Run (Ejecutar) para instalar la configuracion actualizada del BIOS en la tableta.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

(D | NOTA: Se recomienda no actualizar la version del BIOS a mas de 3 revisiones. Por ejemplo, si desea actualizar el BIOS desde 1.0 a
7.0, instale la versién 4.0 en primer lugar y, a continuacion, instale la versién 7.0 .

Contrasefia del sistema y de configuracion

Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.

Tipo de Descripcion

contrasefna

Contrasefia del Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el sistema.

sistema

Contrasefia de Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar cambios a la configuracion de BIOS del equipo.
configuracién

Las funciones de contrasefia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

Cualquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el equipo si no se bloquea y se deja
desprotegido.

@| NOTA: El equipo se envia con la funcién de contrasefia de configuracion y de sistema desactivada.

Asignacion de contrasefia del sistema y de configuracién

Puede asignar una nueva contrasefia del sistema solo cuando el estado se encuentra en Not Set (No establecido).

Para acceder a System Setup (Configuracion del sistema), presione <F2> inmediatamente después del encendido o el reinicio.

1 Enla pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema), seleccione Security (Seguridad) y
presione <Intro>.

Aparece la pantalla Security (Seguridad).

2 Seleccione System Password (Contraseiia del sistema) y cree una contrasefia en el campo Enter the new password (Introduzca la
nueva contrasefia).

Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:
Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.
La contrasefia puede contener nimeros del O al 9.
Solo se permiten letras en minUsculas. Las mayUsculas no estan permitidas.
Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, ("), (+), (,), (=), (), (), ), (D, (\), (D, ).

3 Introduzca la contrasefia del sistema que especificd anteriormente en el campo Confirm new password (Confirmar nueva
contrasefia) y haga clic en OK (Aceptar).

4 Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.
Presione Y para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.



Eliminacion o modificacién de una contraseiia del sistema y de
configuracion existente

Asegurese de que el Password Status (Estado de la contrasefia) esté Desblogueado en Configuracion del sistema, antes de intentar
eliminar o modificar la contrasefia existente del sistema y/0 de la configuracion. No se puede eliminar ni modificar una contrasefia existente
de sistema o de configuracion si Password Status (Estado de la contrasefia) esté en Locked (Blogueado).

Para acceder a la Configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después del encendido o el reinicio.

1

En la pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema), seleccione System Security
(Seguridad del sistema) y presione Intro.

Aparecera la ventana System Security (Seguridad del sistema).

En la pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcion Password Status (Estado de la contrasefia) esta
en modo Unlocked (Desbloqueado).

Seleccione System Password (Contrasefia del sistema), modifique o elimine la contrasefia del sistema existente y presione Intro o
Tab.

Seleccione Setup Password (Contrasefia de configuracion), modifique o elimine la contrasefia de configuracion existente y presione
Intro o Tab.

(D| NOTA: Si cambia la contrasefia del sistema y/o de la configuracién, vuelva a introducir la nueva contrasefia cuando se le
solicite. Si elimina la contrasefia del sistema y/o de la configuracién, confirme la eliminaciéns cuando se le solicite.

Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.
Presione "Y" para guardar los cambios y salir de System Setup (Configuracion del sistema).
El equipo se reiniciara.



Solucién de problemas

Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA)
(Evaluacion del inicio de sistema mejorado)

ePSA es una utilidad de diagndstico que esta disponible en la tableta. Esta utilidad incluye una serie de pruebas para el hardware de una
tableta. Los clientes pueden ejecutar estas pruebas incluso si el equipo no ofrece ninglin medio (unidad de disco duro, unidad de CD, etc.).
Si un componentes no pasa la prueba con ePSA, el sistema muestra un cédigo de error y genera un cédigo de sonido.

Caracteristicas:

Interfaz gréfica de usuario

Operacion predeterminada automatica: ejecuta una prueba en todos los dispositivos, permitiendo al usuario interrumpir y seleccionar
cualquier dispositivo.

Revisa el registro maestro de arranque para comprobar la preparacion de arranque en un entorno completo de sistema operativo.
Prueba de panel de la tableta

Tarjeta de video

Prueba de bateria

Prueba de cargador

Baterfa principal

Prueba de caché del multiprocesador

Ejecucion de la utilidad de diagnéstico ePSA

®

NOTA: Los pasos siguientes pueden utilizarse para ejecutar la utilidad de diagnéstico ePSA en modo DOS sin utilizar un teclado
externo.

1 Encienda el sistema.
2 Antes de que aparezca el logotipo de Dell, presione el botén Volume Up (Subir el volumen) para acceder al Ment de arranque.

3 Desplacese hacia abajo en la pantalla Diagnostics (Diagndsticos) y, a continuacion, presione el boton Volume Down (Bajar el
volumen).

4  La tableta comenzara a ejecutar la utilidad ePSA.

LED de la tableta

Esta seccion contiene informacion detallada sobre las caracteristicas de diagnéstico del LED de la bateria en una tableta.

LED de diagnésticos

Las tabletas se basan en el patrén de la luz LED de la bateria @mbar/blanco parpadeante para determinar las fallas que aparecen en la
siguiente tabla:



NOTA:

Los patrones de parpadeo constan de 2 conjuntos de nimeros representados por: el primer grupo (parpadeos de luz &mbar) y

segundo grupo (parpadeos de luz blanca).

Primer grupo: el LED parpadea de 1a 9 veces seguido de una breve pausa con LED apagado en un intervalo de 1,5 segundos. (Esto

sucede con la luz ambar).

Segundo grupo: el LED parpadea de 1a 9 veces, seguido de una pausa més larga antes de que comience de nuevo el siguiente ciclo

en un intervalo de 1,5 segundos. (Esto sucede con la luz blanca).

Ejemplo: no se ha detectado la memoria (2,3), el LED de la bateria parpadea dos veces en color ambar seguido de una pausa y, a
continuacion, parpadea tres veces en color blanco. El LED de la bateria hara una pausa durante 3 segundos antes de que €l

siguiente ciclo se repita nuevamente.

La siguiente tabla muestra los patrones de parpadeo color ambar y blanco con posibles soluciones para los problemas:

Tabla 1. Patrén de LED

Patrén de parpadeo

21
22

23
24
25
26
2.7
31

3,2
3,3
34

Descripcion del problema
Procesador

Placa base, BIOS ROM

la memoria
la memoria
la memoria
Placa base; conjunto de chips

Pantalla

Interrupcion de la alimentacion del RTC

PCl/Video
Recuperacion del BIOS 1
Recuperacion del BIOS 2

Solucién recomendada
Error del procesador

Error de la placa base, abarca error del BIOS o error
de ROM

No se detecta la memoria/RAM

Error de RAM o de memoria

Memoria instalada no valida

Error de placa base/conjunto de chips
Error de pantalla

Error de la bateria de tipo botéon

Error de tarjeta de video, PCl o chip
Imagen de recuperaciéon no encontrada

Imagen de recuperacion encontrada pero no valida

Restablecimiento del reloj en tiempo real

La funcion de restablecimiento del reloj en tiempo real (RTC) le permite a usted o al técnico de servicio recuperar los sistemas del modelo
lanzado recientemente Dell Latitude y Precision determinadas situaciones de Sin POST/Sin inicio/Sin alimentacién. Puede iniciar el
restablecimiento del RTC en el sistema desde un estado apagado solo si se ha conectado a una fuente de alimentacién de CA. Mantenga
pulsado el botdn de encendido durante 25 segundos. El restablecimiento del RTC del sistema se produce después de liberar el boton de

encendido.

(D | NOTA: Si la alimentaci6n de CA est4 desconectada del sistema durante el proceso o el bot6n de encendido se mantiene durante

mas de 40 segundos, el proceso de restablecimiento del RTC se anula.

El restablecimiento del RTC restablecera el BIOS a los valores predeterminados, desaprovisionara Intel vPro y restableceré la fecha y hora
del sistema. Los siguientes elementos no se ven afectados por el restablecimiento del RTC:

Etiqueta de servicio
Etiqueta de inventario
Etiqueta de propiedad
Contrasefia de admin.
Contrasefia del sistema
Contrasefia de HDD
Bases de datos clave



Registros del sistema

Los siguientes elementos pueden o no restablecer en funcidn de sus selecciones de configuracion personalizada del BIOS:

La lista de inicio

Enable Legacy Option OROMs (Activa la opcion Legado OROM)
Secure Boot Enable (Activacion de inicio seguro)

Permitir degradacion del BIOS

|dentificacion del adaptador de CA que se entrega con
su tableta

Los adaptadores de CA se envian en funcion de los requisitos del cliente o de las regiones. Para identificar el adaptador de CA que se
entrega con su tableta, puede verificar en la etiqueta de servicio.

Vaya a Dell. com/support
Escriba la etiqueta de servicio de su tableta.
Haga clic en System configuration (Configuracién del sistema). Se mostraran los detalles de la configuracion del sistema.

DN NN -

Haga clic en Original configuration (Configuracion original) para ver el adaptador de CA que se entrega con su tableta.



Como ponerse en contacto con Dell

(O | NOTA: Si no dispone de una conexidn a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en la factura de compra, en el
albaran o en el catélogo de productos de Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea o telefonica. Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais y del
producto, es posible que no pueda disponer de algunos servicios en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Vaya a Dell.com/support.
Seleccione la categoria de soporte.
Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.

DN -

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcién de sus necesidades.
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